	Institución: 
	Centro Europeo de Postgrado y Empresa - CEUPE 

	Nombre del Programa:
	Máster en Dirección Comercial y Marketing

	Nivel: 
	Postgrado

	Duración: 
	12 meses

	Modalidad: 
	Online

	Titulaciones: 
	 

	*Título Universitario Propio por la Universidad Pública Alcalá de Henares - España.*

	*Título Profesional por el Centro Europeo de Postgrado y Empresa – CEUPE

	Costo Oficial : 
	5,957 €

	Costo Ayuda Económica 
	2,085 €

	Descuento DIRECTO 
	65%

	Financiamiento
	Hasta en 10 Cuotas

	Matriculas hasta
	30 de Octubre  2018

	Inicio de Postgrado
	07 de Noviembre  2018
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CARTILLA INFORMATIVA DE PROGRAMAS DE POSTGRADO – CEUPE

El mundo empresarial cada vez más competitivo exige de los profesionales mejor capacitados en conocimiento y aplicación de las últimas tendencias del área. Profesionales con una sólida formación, conocedores de las nuevas tendencias del marketing moderno y con un profundo conocimiento de los aspectos organizativos generadores de valor corporativo, serán capaces de despertar el entusiasmo de los estudiantes de este "MAESTRÍA EN MARKETING Y DIRECCIÓN COMERCIAL"
TEMARIO:
	DIRECTOR DE MARKETING: ESTRATEGIA Y HABILIDADES DIRECTIVAS

	· DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

	· HABILIDADES DIRECTIVAS

	FUNDAMENTOS DEL MARKETING ACTUAL

	· UN VIAJE A TRAVÉS DE LA DISCIPLINA DEL MARKETING

	· EL PENSAMIENTO ESTRATÉGICO EN LA ORGANIZACIÓN

	· PONIENDO LA ESTRATEGIA EN ACCIÓN

	· PARALELISMOS ENTRE EL MARKETING TRADICIONAL Y EL MARKETING DIGITAL

	APLICACIÓN PRÁCTICA DEL MARKETING MIX

	· LA MEZCLA DE MARKETING EN LA EMPRESA







	· POLÍTICA DE PRODUCTO

	· POLÍTICA DE PRECIO

	· POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN

	· LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN

	PLAN DE MARKETING

	· INTRODUCCIÓN AL PLANEAMIENTO INTEGRADO DE MARKETING.

	
· FUNDAMENTOS DE MARCA
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	· COMPRENSIÓN DEL CONSUMIDOR

	· FORMULACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING

	· PLAN DE MARKETING 

	· LA FUNCIÓN DE CONTROL DE GESTIÓN EN MARKETING

	SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

	· LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN MARKETING

	· LA INVESTIGACIÓN COMERCIAL: TU ALIADA EN LA TOMA DE DECISIONES

	· LA INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA

	· CONOCIENDO LAS FORMAS ONLINE DE INVESTIGACIÓN COMERCIAL 

	· INTRODUCCIÓN AL SPSS

	LA PUBLICIDAD

	· LA PUBLICIDAD COMO PROCESO PERSUASIVO Y DE COMUNICACIÓN

	· LOS ESLABONES DEL ENGRANAJE PUBLICITARIO

	· EL ANUNCIANTE

	· LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

	· LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

	· LAS CENTRALES DE MEDIOS

	· PUBLICIDAD PROMOCIONAL Y MARKETING DIRECTO

	· SERVICIOS DE EVALUACIÓN: CONSULTORÍA Y ANÁLISIS

	· NUEVAS FÓRMULAS PUBLICITARIAS

	SERVICIOS DE LA CALIDAD PERCIBIDA

	· ¿QUÉ ES EL MARKETING DE SERVICIOS?

	· ¿QUÉ ES EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE?

	· FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

	· HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

	· ¿CUÁNTOS MODELOS DE MEDICCIÓN EXISTEN?

	· LAS NORMAS ISO

	DIRECCIÓN COMERCIAL

	· ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

	· LA DIRECCIÓN COMERCIAL Y LA EMPRESA

	· LA PREVISIÓN DE VENTAS

	· EL VENDEDOR

	· SELECCIÓN DEL PERSONAL COMERCIAL









	· FORMACIÓN DE LA FUERZA DE VENTAS

	· LA MOTIVACIÓN DE LOS EQUIPOS COMERCIALES

	· POLÍTICA DE REMUNERACIÓN Y MOTIVACIÓN

	· CONTROL Y SUPERVISIÓN DE LA FUERZA DE VENTAS

	· EL TERRITORIO DE VENTAS Y LAS RUTAS

	· EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

	· EL MANUAL DE VENTAS

	· TÉCNICAS DE VENTA

	· EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN

	[image: C:\Users\Usuario\Desktop\CEUPE\Hoja Membretada\Hoja Membretada CEUPE Ecuador-01.jpg]

[bookmark: _GoBack]COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

	· COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

	· COMUNICACIÓN INTERNA

	· COMUNICACIÓN EXTERNA

	· COMUNICACIÓN WEB

	· PROTOCOLO Y CEREMONIAL

	· LA RSC, LOS EVENTOS, LAS RR.PP. Y EL PLAN DE COMUNICACIÓN

	ENTORNO TECNOLÓGICO

	· LAS TIC Y LA EMPRESA

	· LA TECNOLOGÍA Y LA EMPRESA

	· PROCESOS DE NEGOCIO Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	· INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

	· OUT-SOURCING TECNOLÓGICO

	· LAS TIC Y LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

	· LAS TIC Y LAS RELACIONES SOCIALES

	· LAS TIC Y LA EDUCACIÓN DE LA SOCIEDAD

	· ASPECTOS LEGALES DE LAS TIC

	· E-BUSINESS COMO GENERADOR DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

	· SEGURIDAD EN TRANSACCIONES COMERCIALES ELECTRÓNICAS

	· TENDENCIAS Y EVOLUCIÓN FUTURA

	SISTEMAS DE INFORMACIÓN: ERP - CRM - BUSINESS INTELLIGENCE

	· LAS TIC Y LA EMPRESA

	· LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	· SISTEMAS ERP

	· SISTEMAS CRM

	· BUSINESS INTELLIGENCE

	· LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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CENTRO EUROPEO DE POSTGRADO
www.ceupe.pe

Sede de Lima

Av. Arequipa 2383 - Lince
admisiones@ceupe.pe
+51015006133

www.ceupe.pe
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